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In Uber

Weltweit Uber
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Indoor Gebrauchtfahrzeuge Antarktis All Seasbn/GreenTech
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Kassbohrer Europa — Ausgangslage vor der Einfihrung

S \
» Teilweise Individual -
programmierung oder Papier

e Dezentrale und zentrale
Steuerung der Monteure

]
Sentrale  Abweichende Prozesse mit
Laupheim, landesspezifischer Verwen-
Detéschland dung von SAP
Tours en Savoie, Meylan % . .
. assbohrer Composites . .
Frankreich 117V Q 0 9<_ Micheldorf, «  Unterschiedliche Nachschub-
Qe oggﬂi’ch— Osterreich steuerung der Ersatzteile
Altdorf, Chur 9
Schweiz Bogdh « Keine einheitlichen,
ltalien mobilen Gerate
K‘\/,ﬂ\}k
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Zielvorgaben

Standardlésung mit geringem Anpassungsaufwand
Vereinheitlichung der Prozesse weltweit
Offline verfligbhare und stabile L6sung

Userfreundlichkeit

Hohe Supportverfligbarkeit des Dienstleisters

Mehrsprachigkeit (Deutsch — Englisch — Franzésisch —
Italienisch) abhangig von Kundensprache

Anlage der Auftrage direkt in der App
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Zielvorgaben

Digitalisierung von Serviceberichten flr Serviceeinsatze und interne
Arbeiten

Implementierung von Fotos und Dokumenten

Mehrere Mitarbeiter pro Auftrag

Maglichkeit von Checklisten

Kostenrickmeldungen (Spesen, Fremdrechnungen, Zeiten, ...)

Unterschiedliche Serviceformulare nach Produktgruppe (PistenBully /
Powerbully / BeachTech)

Fahrzeughistorie und Kundeninformationen mobil im Vorgang
ersichtlich
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Warum mobileX?

* Umfangreiche, machtige Standardapplikation
« Ubersichtliche, selbsterklarende Oberflache

mobrs/

* Im Vergleich zu anderen Anbietern beste Abdeckung der
Anforderungen

* Interessante Kundenreferenzen

« Offlinefahigkeit
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Rollout

Step 1: CrossMIP Rollout flir europaische Standorte (DE / AT /
CH/IT/FR)
Nach 9 Monaten abgeschlossen im Sommer 2021

Step 2: Dispatch Anbindung
abgeschlossen Ende 2021

Step 3: Rollout Tochtergesellschaften Nordamerika
ab Herbst 2022

Einfihrung "in time" trotzt Saison und Corona
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Umsetzung

* Auch in SAP standardisierte Prozesse (Materialfluss)
* Einheitliche Hardware

* Individuelle Einstellungen je Werk oder je Sparte
(Auftragsarten, Leistungsarten, Serviceberichte, ...)
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Umsetzung

Nahe am Standard - spezifische Einstellungen zentral in SAP in einer Z-Transaktion
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Umsetzung

Zentrale und mobile Auftragsanlage

Vorgange - Geplant Meldungsanlage

X

KEINER MITTEILUNGEN

300041896 (YK)

WMAALOT 1964 Basisfahrzeug PB

VORGANGE
53 Frastiele regelt nach, Fixierung der

rastiefe regeit nach, Frise hebt

MELDUNGEN

LAGERBESTAND
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Umsetzung

Abwicklung aller Auftrdge  Uber CrossMIP Client
(Externe und interne Auftrage)

Materialanzeige in der App mit Filter "nur Bestand"

@ -«Heae e oo AR ew
KGF:CS-Vertrieb/Versuch 50017564 éndern: Vi Lily
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Select 2022

SysSt FREI TRUC ABRV FMAT PLKF TDRU VOKL w. |[i]|McES %]

Kopfdaten Vorgange | Komponenten | Kosten | Partner | Objekte Zusaizdaten Standort | Planung .

vrg |UVR |ArbPlatz |W... |St... [WiSchl. |A.. Kurztext Vorgang L... Istarbett Arbeit

0010 1115 (1001 PMO1 Fahrzeug Zerlegung I3 51,50
DONAUTAL (1001 EM01 Fahrwerk und Rahmeninstandsetzung |§\ 2,00
DONAUTAL (1001 EMO1 Tragrahmenaufbau [Z] 0,00
1115 1001 PMO1 Oberrahmenaufbau [] 425
1103 1001 PMO1 Fahrerhaus zerlagen [2] 21,25
L104 1001 2M01 Motor und Pumpen Zerlegung [ 18,80
1115 1001 BMO1 Fahrgestell aufbauen [z] 0,00
L104 1001 PMO1 Winde zerlegen |E\ 0,00
L11s 1001 PM01 Oberrshmen fertig machen (2] 2,50
DONAUTAL 1001 EM02 Lohnkasten Preif |E\ 0,00
1108 1001 [PMO1 Winde zusammenbauen @ 0,00
1104 1001 PMO1 Motor und Pumpen Oberholung @ 16,00
1114 1001 BMD1 :Fahrerhau;aufheraitungl 2] 0,00
s 1ot mMnt a_nn
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Umsetzung

 Automatisierter Email -Versand des Serviceberichts
(nach Pflege Debitor und Parameter)

* Auswahlmoglichkeit mit oder ohne Kundenunterschrift

 Ausblenden von Texten auf Servicebericht mdglich

—~
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Vorteile der neuen, mobilen Abwicklung

 Vereinheitlichung der Prozesse  weltweit ‘g™

» Integration aller Produktgruppen "
(PistenBully / Powerbully / BeachTech / SNOWSsat) ... .-

* Rascher Abschluss eines Vorgangs bis zur
Fakturierung

Bessere AulRenwirkung
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Vielen Dank!
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